1. Zgłoszenie zewnętrzne można zrealizować poprzez:
a) wysłanie listu na adres: Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Łańcucie, ul. Cetnarskiego 31, 37-100 Łańcut, z dopiskiem  na kopercie „zgłoszenie nieprawidłowości – nie otwierać”
b) mailowo na adres: lancut.piw@wetgiw.gov.pl
c) ustnie. Zgłoszenie ustne może być dokonane telefonicznie lub za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) albo podczas bezpośredniego spotkania.
· Zgłoszenie ustne dokonane za pośrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej lub innego nienagrywanego systemu komunikacji głosowej jest dokumentowane w formie protokołu rozmowy, odtwarzającego dokładny jej przebieg, sporządzonego przez osobę przyjmującą. Sygnalista może dokonać sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokołu rozmowy przez ich podpisanie.
· Na wniosek Sygnalisty zgłoszenie ustne może być dokonane podczas bezpośredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku za zgodą Sygnalisty zgłoszenie jest dokumentowane w formie protokołu spotkania, odtwarzającego jego dokładny przebieg, przygotowanego przez lub osobę, przyjmującą. Sygnalista może dokonać sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokołu spotkania przez jego podpisanie.
2. Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów ( Dz.U.2024, poz. 928), sygnalista podlega ochronie określonej w przepisach rozdziału 2 ustawy, od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem, że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego i że stanowi informację o naruszeniu prawa. 
Przez informację o naruszeniu prawa należy rozumieć informację, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczące zaistniałego lub potencjalnego naruszenia prawa, do którego doszło lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w którym sygnalista uczestniczył w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzających zawarcie umowy, pracuje lub pracował, lub w innej organizacji, z którą zgłaszający uczestniczył w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzających zawarcie umowy, pracuje lub pracował lub w innym podmiocie prawnym,  z którym sygnalista utrzymuje lub utrzymywał kontakt w kontekście związanym z pracą.    
3. [bookmark: _Hlk184806586]Zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów ( Dz.U.2024, poz. 928), Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Łańcucie:
· przyjmuje zgłoszenie zewnętrzne;
· dokonuje wstępnej weryfikacji zgłoszenia zewnętrznego, polegającej na ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu, a jeżeli nie należy – na ustaleniu organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych;
· rozpatruje zgłoszenie zewnętrzne – w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu;
· przekazuje zgłoszenie zewnętrzne do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych- w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie nienależącej do zakresu działania tego organu;
· podejmuje działania następcze z zachowaniem należytej staranności.
4. [bookmark: _Hlk184815833]Zgodnie z art. 41 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz.U.2024, poz. 928), Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Łańcucie przekazuje sygnaliście informację zwrotną w terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje sygnaliście informacje zwrotną w terminie nieprzekraczającym 6 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego. Przez informację zwrotną należy rozumieć przekazanie sygnaliście informacji na temat planowanych lub podjętych działań następczych i powodów takich działań.   
[bookmark: _Hlk185844141]Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Łańcucie informuje sygnalistę także o ostatecznym wyniku postepowań wyjaśniających wszczętych na skutek zgłoszenia zewnętrznego. 
5. Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Łańcucie gwarantuje, że procedura zgłoszeń zewnętrznych oraz związane z tym przetwarzanie danych osobowych uniemożliwiają uzyskanie dostępu do informacji objętych zgłoszeniem nieupoważnionym osobom oraz zapewniają ochronę poufności tożsamości sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie. Kanały komunikacji przyjęte na potrzeby przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych są niezależne od kanałów komunikacji wykorzystywanych w ramach zwykłej działalności i zapewniają kompletność, poufność i integralność danych, w tym ich zabezpieczenie przed dostępem osób nieupoważnionych. 
Pracownik Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Łańcucie upoważniony do obsługi zgłoszeń zewnętrznych jest obowiązany do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, które uzyskał w ramach przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń zewnętrznych lub podejmowania działań następczych, także po ustaniu stosunku pracy.
6. Charakter działań następczych podejmowanych przez Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Łańcucie, podejmowanych w związku ze zgłoszeniem zewnętrznym uzależniony jest od treści zgłoszenia zewnętrznego. Należy przez nie rozumieć działania podjęte przez organ publiczny w celu oceny prawdziwości informacji zawartych w zgłoszeniu i przeciwdziałanie naruszeniu prawa będącemu przedmiotem zgłoszenia, a w szczególności: przeprowadzenie postepowania wyjaśniającego, wszczęcie kontroli lub postępowania administracyjnego, wniesienie oskarżenia, działania podjęte w celu odzyskania środków finansowych. 
7. Rozdział 2 ustawy „Zakaz działań odwetowych i środki ochrony” stanowi, że wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe ani próby lub groźby zastosowania takich działań. Należy przez to rozumieć bezpośrednie lub pośrednie działanie lub zaniechanie w kontekście związanym z pracą, które jest spowodowane zgłoszeniem zewnętrznym i które narusza lub może naruszyć prawa sygnalisty lub wyrządza lub może wyrządzić nieuzasadnioną szkodę sygnaliście, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowań przeciwko zgłaszającemu.    
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów ( Dz.U. 2024, poz. 928) organ publiczny właściwy do podjęcia działań następczych wydaje nie później niż w terminie miesiąca od dnia otrzymania żądania zaświadczenie, że sygnalista podlega ochronie określonej w przepisach Rozdziału 2. 
Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Łańcucie upoważnił Pana Mariusza Cyrana Zastępcę Powiatowego Lekarza Weterynarii  do przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgłoszeń zewnętrznych.
8. Zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów ( Dz.U. 2024, poz. 928), dokonanie zgłoszenia zewnętrznego nie może stanowić podstawy odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za szkodę z tytułu naruszenia praw innych osób lub obowiązków określonych w przepisach prawa, w szczególności w przedmiocie zniesławienia, naruszenia dóbr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowiązku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, pod warunkiem że sygnalista miał uzasadnione podstawy sadzić, że zgłoszenie jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawą.
9. Zgłoszenie zewnętrzne można zrealizować poprzez zgłoszenie na adres: 
BIURO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
Al. Solidarności 77
00-090 Warszawa
BIURORZECZNIKA@BRPO.GOV.PL
ePUAP(Elektroniczna Skrzynka Podawcza:/RPO/Skrytka ESP).
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